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2.2. Phương pháp nghiên cứu .......................................................................... 30 
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2.3.2. Chỉ tiêu định lượng ............................................................................... 36 

Chương 3. THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ ĐÀO TẠO VÀ 

SỰ HÀI LÒNG CỦA SINH VIÊN QUỐC TẾ ĐỐI VỚI CHẤT 

LƯỢNG DỊCH VỤ ĐÀO TẠO TẠI ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN ........ 38 

3.1 Khái quát về Đại học Thái Nguyên và sinh viên quốc tế tại Đại học 

Thái Nguyên ................................................................................................... 38 
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